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Midiendo el Impacto de

Hábitos Buenos
en los Resultados Clave de la 

Organización



Antecedentes
V Nuestra empresa nace en Chihuahua el 24 de agosto de 1966, en un

pequeño local ubicado en Ave. Universidad No. 112 con siete

empleados, vendiendo en 1966cuarenta unidades nuevas.

V En 1968 JIDOSHA SA de CV adquiere el carácter de grupo al

inaugurar su agencia filial JIDOSHA de PARRAL.

V A partir de entonces, Grupo Jidosha

experimenta un destacado crecimiento, que

hasta le fecha lo ha llevado a tener siete

agenciasy dos puntos de venta en el Estado,

con un total de cuatrocientos cuarenta y

cuatro empleados en el grupo .



Ser una empresa líder en la venta, reparación y

mantenimiento de vehículos de reconocida calidad

mundial, altamente rentable y productiva, que busca

exceder las expectativas de sus clientes, contribuyendo

al desarrollo de su comunidad, a través de un equipo

capacitado, comprometido y con actitud de servicio .

Misión



V El 8 de Enero de este año se dio inicio con el programa de

Hábitos Buenosen JidoshaNissan Chihuahua.

V A la fechasehan impartido un total de 7 hábitos, siendo:

- Planearmi felicidad

- Orden y Limpieza

- Diligencia

- Responsabilidad

- Puntualidad

- Respeto

- Calidad

Hábitos Buenos en Jidosha



V El 18 de Mayo se inicia con el programa en las

agenciasde Juárezy Nuevo CasasGrandes, a la fecha

sehan impartido :

- Planearmi felicidad

- Orden y Limpieza

- Diligencia

- Puntualidad

Hábitos Buenos en Jidosha



ɁLograr el Desarrollo

Integral de las personas que

laboranenla agencia,si ellosestán

bien en su persona,todo lo demás

estarábien,y por lo tanto la buena

actitud impactará en la

.ÙÎÈÕÐáÈÊÐĞÕɂ

JCCR
Director General

Grupo Jidosha NISSAN

¿Por qué impartir 

Hábitos Buenos en Jidosha?

Lic. Jorge C. Cruz Russek



Mejoras a nivel Laboral
V Escucho antes de hablar; regreso a su lugar las 

cosas que me  prestan.

V Respeto las decisiones y el tiempo de los demás.

V Planeo desde temprano mis objetivos de visitas o 

llamadas a prospectos para poder llegar a la meta 

del mes.

V Hago mi trabajo con mas entusiasmo y valoro mas 

lo que tengo.



Mejoras a nivel Laboral
V Valoro mas mi trabajo y me doy cuenta que 

siendo  irresponsable no soy el único afectado, 

sino que también afecto a los que me rodean.

V Se siente un ambiente agradable en toda la 

empresa, hay mas motivación, amabilidad y 

reacciones positivas, todos somos mas 

cooperativos.

V He hecho el hábito de dejar ordenado mi lugar de 

trabajo al retirarme todos los días.



Mejoras a nivel Laboral

V En general más organizados, planean sus actividades 

àɯàÈɯÌÚɯÊÖÔĶÕɯÖąÙÓÖÚɯËÌÊÐÙȯɯɁÌÚÖɯÕÖɯÌÚɯÜÕɯÉÜÌÕɯ

ÏâÉÐÛÖɂȭ

V Me di cuenta que al ser puntual tengo satisfacción 

personal y la tienen las personas que dependen de 

mi tiempo.

V Saludar a todos los compañeros de trabajo con una 

sonrisa, ya empecé, antes no lo hacia.



Mejoras a nivel Personal

V Dejé de fumar.

V Voy a juntar la basura y ponerla en su lugar para 

promover el respeto a la naturaleza y a los demás 

para tener un lugar limpio y ordenado.

V Estar mas tiempo con mi familia (platicar de los 

acontecimientos del día con mi pareja), jugar con 

mi hija.



Mejoras a nivel Personal

V Retomé la lectura no sólo yo, sino que inmiscuí a mi 

familia.

V Soy mas tolerante con mi niño, le tengo más 

paciencia que antes, le he enseñado a ser ordenado 

y siempre recoge sus juguetes y su ropa.

V ,ÐɯÖÉÑÌÛÐÝÖɯÌÚɯÛÌÙÔÐÕÈÙɯÔÐÚɯÌÚÛÜËÐÖÚɯɁÜÕÈɯÊÈÙÙÌÙÈɂȮɯ

y ya empecé, la voy a terminar. 



Mejoras a nivel Personal

V He cambiado mi perspectiva de la vida, he 

dejado de dar valor a aquellas cosas que son 

superfluas y he puesto prioridades en mi vida, 

afrontándolas con mucho positivismo, porque 

me hace sentir mejor. 

V Les digo a mis hijos que los quiero, todos los 

días.



¿Qué es?

Herramienta que permite a la

Organización y a la persona medir

avances en las Áreas Clave

Definidas.

Hoja Maestra



Hoja Maestra

Una vez definidas las Áreas Clave, se

determinan los indicadores a medir

en relación a los Hábitos trabajados.

¿Cómo se diseña?



Hoja Maestra

Posteriormente, se establece la situación

inicial y el objetivo deseado, para así

determinar el comportamiento que se hará

Hábito para lograr el objetivo planteado.

¿Cómo se diseña?



El Seguimiento continuo a los

indicadores clave, es el factor

determinante que nos va a

permitir obtener los resultados

y el objetivo deseado.

Seguimiento y Evaluación



La mejora continua es una necesidad en

el competido mercado global de la

actualidad, por lo que Desarrollar

Hábitos Buenosen todos los ámbitos nos

ayudará a ser Organizaciones mas

Competitivas .

Conclusión

Hábitos Buenos 
en Imágenes
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Comentando mejoras en 
el Hábito de 

Responsabilidad


